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UN GRAN EQUIPO A TU SERVICIO
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948 480 490

IMQ Igualatorio de Navarra es la compañía de Se-
guros líder en asistencia sanitaria de Navarra.

Cuenta con más de 60 años de experiencia y fue 
creada por los propios médicos para presentar 
una asistencia sanitaria de calidad, donde tú eres 
lo más importante.

Más de 30.000 personas nos confían su salud en 
Navarra.

Por ellos, por tí, mejoramos nuestro servicio día a 
día, combinando la más avanzada tecnología con 
la máxima calidad en medios humanos, que ga-
rantizan la mejor solución sanitaria para tu salud. 
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UN SEGURO LLENO DE VENTAJAS
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948 480 490

DISFRUTE DE SU SALUD

· Sin listas de espera
· Atención inmediata
· Libre elección del médico especialista 
· Habitación individual
· Asistencia en todo el mundo

VENTAJAS ECONÓMICAS

· Tarjeta IMQ con importantes descuentos 
en establecimientos recomendados

· Acceso a la póliza Salud Dental
· Dto. desde un 10% en Clínica San Miguel 

en tratamientos no incluidos. 

3



OFICINAS Y 
TELÉFONOS DE CONTACTO

Teléfono coordinación de urgencias
948 480 490 

• TELÉFONO URGENCIAS Y COORDINACIÓN DE RECURSOS NAVARRA

948 48 04 90

• TELÉFONO URGENCIAS  Y COORDINACIÓN DE RECURSOS RESTO TERRITORIO      
   NACIONAL

DKV: 976 99 11 99

• OFICINAS DE INFORMACIÓN Y ATENCIÓN AL PÚBLICO

Delegación 
Pamplona
Avenida Bayona, 4 bajo
Tfno.: 948 29 04 00
Horario: Lunes a viernes de 8.30 a 14.00 horas

Subdelegaciones
Estella
Calleja de los Toros, 11 bajo
Tfno.: 948 54 67 44
Horario: Lunes a viernes de 9.00 a 13.00 horas

Tudela

Paseo Capuchinas, 25 esquina Avda. Merindades
Tfno.: 948 40 20 00

Horario: Lunes a viernes de 9.00 a 13.00 y 16 a 19 horas

 
Fax para autorizaciones 
948 29 03 95  

Correo electrónico para autorizaciones
autorizaciones@imqnavarra.com

Web
www.imqnavarra.com
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INSTRUCCIONES PRÁCTICAS
A LOS ASEGURADOS
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1. La tarjeta IMQ le acredita como asegurado de IMQ. Al solicitar cualquier tipo de asis-
tencia, deberá exhibir y entregar siempre su tarjeta personal IMQ, y además deberá 
acreditar su personalidad con el DNI.

2. IMQ no se hace responsable de los honorarios de facultativos ajenos a ella, ni de los 
gastos de internamiento sanatorial o servicios que los mismos pudieran prescribir.

de Servicios.

4. Antes de realizar cualquier prueba prescrita por su médico, el asegurado deberá 

5. El facultativo pasará la Tarjeta Sanitaria una sola vez por el terminal, entregando al 

una copia que aconsejamos conservar.

-

pasará la Tarjeta Sanitaria una sola vez por el terminal, entregando al asegurado un 

-

-

11. Los médicos de IMQ no tienen la obligación de recetar medicamentos ni explora-
ciones (análisis, radiografías, etc…) prescritos por otros médicos ajenos a la Entidad.

-
-

nico a nuestra dirección imq@imqnavarra.com.
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SERVICIO DE URGENCIAS
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• SERVICIO DE URGENCIAS

Medicina General nocturno y festivos
Para todos los asegurados de Navarra: 948 480 490

Centros de Urgencias Hospitalarias:

Pamplona y resto de Navarra:
Clínica San Miguel
Beloso Alto, 32
Tfno.: 948 296 000

Tudela:
Clínica San Miguel de Tudela 
Paseo Capuchinas, 25 esquina Avda. Merindades 
Tfno.:  948 40 20 00

Horario: lunes a viernes de 8.30 a 21.00 horas

Clínica San Miguel de Pamplona
Beloso Alto, 32 
Tfno.: 948 296 000

Ambulancias:
Tfno.: 948 480 490
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• CENTROS HOSPITALARIOS

Pamplona
Clínica San Miguel
Beloso Alto, 32 – Tfno.: 948 29 60 00

Tudela
Clínica San Miguel de Tudela 
Paseo Capuchinas, 25 esquina Avda. Merindades 
Tfno.: 948 40 20 00

Horario: Lunes a viernes de 8.30 a 21.00 horas

Centros Psiquiátricos
Pamplona
Clínica Padre Menni – Hermanas Hospitalarias
Joaquín Beúnza, 45
Tfno.: 948 14 06 11

• CENTROS ESPECIALES

Exclusivamente para los tratamientos que, con carácter previo y caso por   
caso, sean autorizados expresamente por IMQ y cuenten además con una   
prescripción médica previa de un facultativo del cuadro para la realización   
del tratamiento en estos centros.

Clínica Universidad de Navarra
Avda. Pío XII, 36 – Tfno.: 948 25 54 00

El ingreso en estos centros se realizará siempre previa autorización de IMQ.

CLÍNICAS, HOSPITALES
Y AMBULANCIAS CONCERTADAS

Teléfono coordinación de urgencias
9488 480 490 
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CLÍNICAS, HOSPITALES
Y AMBULANCIAS CONCERTADAS

• AMBULANCIAS

Pamplona
CPF Emergencias S.L.U. 948 33 13 75  / 647 755 773
Baztán Bidasoa 948 28 79 30
Del Olmo 948 69 23 81 / 616 99 68 21

Alsasua
Baztán Bidasoa 948 28 79 30

Burguete/Baztan/Santesteban
Baztán Bidasoa 948 28 79 30

Valle De Erro
Baztán Bidasoa 948 28 79 30

Tudela
Ambulancias Maiz 902 12 21 80

Tafalla
Baztán Bidasoa 948 28 79 30

Estella
Baztán Bidasoa 948 28 79 30
Del Olmo 948 69 23 81 / 616 99 68 21

* Para los casos amparados en contrato

Teléfono coordinación de urgencias
9488 480 490
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RED NACIONAL DE LA ENTIDAD

Teléfono coordinación de urgencias
948 480 490

Muy importante
En las siguientes páginas encontrará una relación de los puntos de asistencia al asegurado 
en toda España.

Si está usted desplazado de su lugar de origen y necesita información sobre el cuadro 
médico de la provincia donde se encuentra o sobre cualquier otro aspecto de nuestro 
servicio, en el servicio de atención al cliente de dicha provincia le facilitarán la información 
solicitada y le atenderán para dar respuesta a sus necesidades.

Ante cualquier imprevisto que no pueda solucionar por esta vía, le reiteramos que 
podemos informarle y asesorarle en nuestro Servicio Permanente de Atención al 
Asegurado las 24 horas del día en el teléfono: 976 991 199.
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A CORUÑA
C/ Alfredo Vicenti, 17-19 
Tel.: 981 145 439 
15004 A Coruña 

ALBACETE 
C/ Blasco Ibáñez, 8. bajo
Tel.: 967 237 939
02004 Albacete 

ALGECIRAS Y CAMPO DE 
GIBRALTAR 
C/ Teniente García de la Torre, 1
Tel.: 956 587 116 
11201 Algeciras

ALICANTE 
C/ Reyes Católicos, 17 
Tel.: 965 135 967 
03003 Alicante 

ALMERÍA 
C/ General Tamayo, 8 
(Esquina calle Marqués de Comillas)
Tel.: 950 259 255 
04004 Almería 

ANDORRA
Prat de la Creu, 91 bajo
Tel: 00-376 867 172
AD500 Andorra la Vella

BADAJOZ 
Avda. Sinforiano Madroñero, 11 
Tel.: 924 220 518 
06011 Badajoz 

BARCELONA
Passeig de Gràcia, 55-57 
Tel.: 932 140 000 
08007 Barcelona 

BILBAO 
C/ Rodríguez Arias, 23. 4ªPl. Apto. 14
Tel.: 946 099 991 
48011 Bilbao

BURGOS 
Avda. Arlazón, 34. Villa Pilar 2  
Tel.: 947 260 352 
09004 Burgos 

CÁCERES
Avda. Virgen de Guadalupe, 22 
Tel.: 927 212 250 
10001 Cáceres 

CASTELLÓN 
Avda. Rey Don Jaime, 74 
Tel.: 964 229 212 
12001 Castellon

CÓRDOBA 
Avda. de la Libertad 18-20 
Tel.: 957 456 398 
14006 Córdoba 

GIRONA
C/ Bacià, 1 bajo 
Tel.: 972 204 368 
17001 Girona 

DELEGACIONES
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GRANADA 
Parque de las Ciencias, 1 
Tel.: 958 259 454 
18006 Granada 

HOSPITALET 
SUCURSAL BARCELONA
C/ Pau Casals, 23. Baixos 
Tel.: 933 382 714
08901 L’Hospitalet

HUELVA 
Avda. de la Ría, 8 
Tel.: 959 249 108 
21001 Huelva 

HUESCA 
C/ Cabestany, 17 bajos
Tel.: 974 245 511 
22005 Huesca 

JAÉN 
C/ Extremadura, 2 
Tel.: 622 155 342
23009 Jaén 

JEREZ DE LA FRONTERA 
C/ Eguiluz, 2 . Bajo 
Tel.: 956 326 312 
11402 Jerez 

LAS PALMAS DE GRAN 
CANARIA 
Avda. Mesa y López, 2-4 
Tel.: 928 263 030 
35007 Las Palmas de Gran Canaria 

LEÓN 
SUCURSAL Y CONSULTORIO
C/ Marqueses de San Isidro, 16 
Tel. Sucursal: 987 208 711 
Tel. Consultorio: 987 208 212 
24004 León 

LLEIDA 
Avda. Prat de la Riba, 23 
Tel.: 973 280 046 
25006 Lleida 

LOGROÑO
Plaza de la Diversidad 
Tel.: 941 223 808 
26001 Logroño

MADRID 
C/ Diego de León, 45 
Tel.: 913 790 400 
28006 Madrid

MÁLAGA 
C/ Cuarteles, 45 local 1 
Tel.: 952 220 405  
29002 Málaga 

MÁTARO 
SUCURSAL BARCELONA 
Plaça de les Tereses, 35
Tel.: 937 574 300 
08302 Mataró

MURCIA 
Avda. Ronda Norte, 14 
Tel.: 968 291 190 
30009 Murcia 
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SANTANDER
C/ Castilla, 4
Tel.: 942 373 574
39002 Santander

SEGOVIA 
C/ Gobernador Fernández Jiménez, 
 1 -1º izda 
Tel.: 921 431 912 
40001 Segovia 

SEVILLA 
C/ Miguel Rodríguez Piñero, 4 
Tel.: 954 280 202 
41013 Sevilla 

TARRAGONA 
C/ Padre Palau, 5 
Tel.: 977 225 514 
43001 Tarragona 

TENERIFE 
C/ El Pilar, 58
Tel.: 922 244 838 / 922 152 255
38002 Santa Cruz de Tenerife 

TOLEDO 
Ronda de Buenavista, 47 
Tel.: 925 239 151 
45005 Toledo 

VALENCIA 
C/ Navarro Reverter, 24 
Tel.: 963 330 671 
46004 Valencia 

OURENSE 
C/ Progreso, 151 bajo 
Tel.: 988 511 313 
32003 Ourense 

OVIEDO
C/ Marqués de Teverga, 7
Tel.: 985 289 053
33005 Oviedo

PALMA DE MALLORCA
C/ Ramón y Cajal, 21. Bajos
Tel.: 971 763 960
07011 Palma de Mallorca 

PAMPLONA
C/ Ermitagaña, 5-7. Bajo
Tel.: 948 276 025
31008 Pamplona 

SABADELL
SUCURSAL BARCELONA 
C/ Narcís Giralt, 2 (Duran i Sors, 2-4)
Tel.: 937 276 400
08202 Sabadell

SALAMANCA 
Pza Julián Sánchez El Charro, 2 
Tel.: 923 257 066 
37005 Salamanca 

SAN SEBASTIÁN
C/ Peña y Goñi, 2
Tel.: 943 277 755
20002 San Sebastián
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VALLADOLID 
C/ Gamazo, 18 
Tel.: 983 395 211 
47004 Valladolid 

VIGO
C/ García Barbón, 7 
Tel.: 986 441 881
36201 Vigo 

ZARAGOZA
Avda. César Augusto, 33 
Tel.: 976 289 200 
50004 Zaragoza 
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CLÍNICA SAN MIGUEL
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La preocupación por ofrecer una asistencia de 
calidad nos llevó a contar con una clínica propia.

Clínica San Miguel cuenta con un gran equipo 
profesional y con los medios técnicos y diag-
nósticos más avanzados.

49



Teléfono coordinación de urgencias
948 480 490

CON NUESTROS MEJORES MEDIOS
HUMANOS Y TÉCNICOS

La búsqueda de la excelencia es permanente, 
tanto a nivel formativo como en equipación 
tecnológica, lo que permite a IMQ ofrecer un 
servicio puntero en asistencia sanitaria.
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Bayona, 4 bajo - 31011 Pamplona
Tel: 948 290 400 - Fax: 948 241 166
imq@imqnavarra.com - www.imqnavarra.com




